VSEOBECNE PODMINKY POUZITi PRO KLIENTY

Tyto v8eobecné podminky pouZiti pro klienty upravuji pravni vztahy mezi Provozovatelem a klienty
vyuzivajicimi sluzby trenérud prostfednictvim této platformy.
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Definice
Pro ucely téchto vSeobecnych podminek pouZiti maji nize uvedené pojmy nasledujici vyznam:

,Provozovatel" znamena Filip Sadek, ICO 21198233, se sidlem Trojska 256/76a, 182 00, Praha
8 — Troja, jako provozovatel Platformy vystupujici pod znackou Coachnode.

.Platforma" znamena webovou aplikaci uréenou pro fitness kouce a jejich klienty, slouzici jako
virtualni trenérsky zapisnik a nastroj pro sdileni tréninkovych pland a zpétné vazby mezi
Trenérem a Klientem, provozovanou Provozovatelem a pfistupnou na internetové adrese
www.coachnode.com.

.Klient" znamena fyzickou osobu, ktera byla pozvana Trenérem k vyuzivani Platformy za ucelem
pfistupu k tréninkovym sluzbam.

.Trenér" znamena fyzickou nebo pravnickou osobu poskytujici trenérské, koucovaci nebo
obdobné sluzby prostfednictvim Platformy.

,Obsah" znamena veskeré materialy, videa, fotografie, texty, tréninkové plany, recepty a dalsi
obsahové prvky poskytované Trenérem prostfednictvim Platformy.

,Sluzby Trenéra" znamenaiji veSkeré trenérské, koucovaci, poradenské nebo obdobné sluzby
poskytované Trenérem Klientovi prostfednictvim nebo v souvislosti s Platformou.

,VOP* znamenaji tyto vSeobecné podminky pouZiti.
Predmét a fungovani Platformy

2.1 Platforma je vyhradné technicka platforma umoznujici propojeni mezi Trenéry a jejich
Klienty. Provozovatel neposkytuje Zadné trenérské, zdravotni, vyZivové ani jiné odborné
sluzby.

2.2 Platforma umoznuje Klientim zejména:
2.2.1 pfistup k Obsahu sdilenému jejich Trenérem
2.2.2 komunikaci s jejich Trenérem prostfednictvim integrovanych nastroju
2.2.3 sledovani svého pokroku a statistik
2.2.4 nahravani fotografii pro sdileni s Trenérem
2.2.5 spravu svého profilu
2.2.6 zaznamenavani pribéhu tréninkd a pfijmu stravy
2.2.7 zasilani dennich shrnuti Trenérovi ke kontrole a pfijem zpétné vazby od Trenéra
2.2.8 podavani zadosti o pozastaveni tréninkovych planu.

2.3  Platforma neposkytuje obecny katalog sluzeb ani volny pfistup k obsahu raznych Trenér(.
Kazdy Klient ma pfistup pouze k obsahu a sluzbam svého konkrétniho Trenéra. Klient
nem(ize prochazet, vyhledavat ani pfistupovat k obsahu jinych Trenéru.

2.4  Provozovatel nevstupuje do vztahu mezi Trenérem a Klientem a neovliviiuje obsah ani
kvalitu poskytovanych sluzeb.

2.5 Provozovatel neovéfuje, neschvaluje ani nezarucuje kvalitu, bezpecnost nebo vhodnost
Sluzeb Trenéra. Veskera odpovédnost za Sluzby Trenéra lezi vyhradné na Trenérovi.



2.6

2.7

2.8

2.9

2.10

2.1

V pfipadég, Ze Platforma vyuziva automatizované systémy nebo algoritmy, bude Klient o
této skutec€nosti informovan. Klientovi budou poskytnuty zakladni informace o fungovani
téchto systému.

Klienti nehradi Provozovateli Zzadné poplatky za pouzivani Platformy. Pfistup k Platformé
je pro Klienty zcela bezplatny.

Provozovatel neni platforma pro zprostfedkovani plateb ani platebni sluzby. Provozovatel
nepfijima, nespravuje ani nepreposila Zadné platby mezi Trenéry a Klienty. Jakékoli platby
za Sluzby Trenéra probihaji vyhradné pfimo mezi Trenérem a Klientem, bez ucasti
Provozovatele.

Smluvni vztah ohledné poskytovani Sluzeb Trenéra vznika vyhradné mezi Trenérem a
Klientem. Provozovatel neni stranou tohoto smluvniho vztahu a nezasahuje do jeho
obsahu, podminek ani plnéni. Za vSechny aspekty smluvniho vztahu s Klientem (v€etné
ceny, platebnich podminek, reklamaci a zaruk) odpovida vyhradné Trenér.

Uget Klienta a pfistup k Platformé je zajistovan pouze po dobu, kdy pfislugny Trenér Fadné
hradi poplatky za Sluzby Provozovateli. V pfipad€, Ze Trenér prestane hradit poplatky
nebo ukoné&i smlouvu s Provozovatelem, bude ucet Klienta automaticky deaktivovan.
Provozovatel vynalozi pfiméfené usili k informovani Klienta na jeho e-mailovou adresu
pfed deaktivaci jeho uctu.

Provozovatel neodpovida za jakékoli Skody, ztratu dat nebo jiné nasledky vzniklé v
souvislosti se smazanim uctu Klienta z diivodu neplaceni poplatk(i ze strany Trenéra.
Klient nema narok na nahradu ani pokraCovani sluzeb v pfipadé ukon&eni nebo
pozastaveni UCtu z divodl uvedenych v tomto ¢lanku.

Registrace a pristup

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

Registrace na Platformé je mozna pouze na zakladé osobni pozvanky od konkrétniho
Trenéra. Pozvanim je zaslani e-mailového odkazu s jedineCnym kdédem pro vytvoreni
uctu. Pozvanka je zasilana na e-mailovou adresu sdélenou Trenérem. Klient po kliknuti
na odkaz vyplni své Udaje (jméno, heslo, datum narozeni, pohlavi, telefonni Cislo) a po
dokonceni registrace je automaticky pfifazen k Trenérovi, ktery ho pozval. Bez platné
pozvanky neni registrace mozna.

Platformu mohou pouzivat pouze osoby starsi 15 let. Osoby miladsi 18 let mohou
Platformu pouzivat pouze se souhlasem zakonného zastupce.

Klient je povinen pfi registraci uvést pravdivé a uplné udaje a tyto udaje aktualizovat v
pfipadé zmén.

Klient je plné odpovédny za zabezpeceni svych pfistupovych Udajd. Klient nesmi sdilet
své pfistupové udaje s tfetimi osobami. V pfipadé kompromitace uctu je Klient povinen
neprodlené informovat Provozovatele.

Provozovatel je opravnén doasné pozastavit nebo zrusit u¢et Klienta v pfipadé podezieni
na zneuziti, naruSeni bezpecnosti nebo poruseni téchto VOP, a to i bez pfedchoziho
upozornéni.

Klient ma pravo svUj ucet kdykoli smazat prostfednictvim nastaveni v Platformé nebo
zaslanim e-mailu na app@coachnode.com. Po smazani uctu zanikne veskery pfistup k
Platformé a Obsahu Trenéra.

Klient nem(ze zménit svého Trenéra. Jeden Klient mize mit pfifazeného pouze jednoho
Trenéra.
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3.8

Trenér je opravnén kdykoliv zablokovat pfistup Klienta k Platformé. Po zablokovani se
Klient nemuze pfihlasit a nema pfistup k zadnym funkcim Platformy. Data zablokovaného
Klienta zUstavaji zachovana a Trenér k nim ma i nadale pfistup. Provozovatel neodpovida
za jakeékoli Skody vzniklé Klientovi v disledku zablokovani pfistupu ze strany Trenéra.

Prava a povinnosti klientt

4.1

4.2

4.3

Klient ma pravo:

411 vyuzivat Platformu v souladu s témito VOP

4.1.2 nahlasit technické problémy nebo nevhodny Obsah
4.1.3 kdykoli ukoncit pouzivani Platformy

4.1.4 pozadovat informace o zpracovani svych osobnich udaji
Klient se zavazuje:

4.21 pouzivat Platformu pouze pro ucely, ke kterym je urCena

4.2.2 nepokouset se ziskat neopravnény pfistup k ¢astem Platformy nebo k obsahu
jinych uzivateld

4.2.3 nepouzivat Platformu zplsobem, ktery by mohl poskodit jeji fungovani
4.24 dodrzovat bézné zasady sluSného chovani pfi komunikaci

Klientovi je zakazano:

4.3.1 kopirovat, distribuovat nebo jinak Sifit Obsah bez souhlasu Trenéra
4.3.2 pouzivat Platformu k nezakonnym ucelim

4.3.3 obtézovat jiné uzivatele nebo zasilat nevyzadané zpravy

4.3.4 nahravat nevhodny obsah (pornografie, nasili, hanlivy obsah)

Odpovédnost a omezeni

5.1

5.2

Vylouceni odpovédnosti za Sluzby Trenéra:

5.1.1 Provozovatel vyslovné prohlasuje, Ze nenese zadnou odpovédnost za kvalitu,
bezpecnost, Ucinnost nebo vhodnost Sluzeb Trenéra.

5.1.2 Provozovatel doporucuje Klientim, aby si pfed vyuzitim sluzeb ovéili kvalifikaci,
odbornost a zpusobilost svého Trenéra.

5.1.3 VeSkera odpovédnost za Sluzby Trenéra, v€etné jejich pfipadnych nasledkd na
zdravi nebo majetek Klienta, lezi vyhradné na Trenérovi.

5.1.4 Provozovatel vyslovné upozorfiuje, ze veskeré informace, tréninkové plany,
cviceni a vyzivova doporuceni poskytovana Trenérem prostfednictvim Platformy
nenahrazuji odbornou lékafskou nebo nutriéni péci. Klient je povinen si pfed
zahajenim jakékoli fyzické aktivity nebo zmény stravy vyzadat odborné Iékarské
posouzeni svého zdravotniho stavu.

Technicka platforma:

5.2.1 Provozovatel poskytuje Platformu na principu "tak jak je" bez zaruk nepfetrzitého
nebo bezchybného fungovani.

5.2.2 Provozovatel si vyhrazuje pravo na planované odstavky pro udrzbu s pfiméfenym
pfedchozim upozornénim.

5.2.3 Provozovatel neodpovida za vypadky zplisobené okolnostmi mimo svou kontrolu.
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Omezeni odpovédnosti:

5.3.1 Odpovédnost Provozovatele za Skody zplsobené porusenim téchto VOP je
omezena na pfimé 8kody prokazané Klientem.

5.3.2 Provozovatel neodpovida za Skody vzniklé v disledku nespravného uziti
Platformy Klientem nebo v dlsledku poruseni povinnosti Trenérem.

5.3.3 Provozovatel neodpovida za nepfimé skody, ztratu dat nebo zisku.

5.3.4 Toto omezeni se nevztahuje na Ujmu zpUsobenou uUmysiné nebo z hrubé
nedbalosti.

Nahlasovani problémi a stiznosti

6.1

6.2

6.3
6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

Klient muze nahlasit technické problémys Platformou prostfednictvim formulafe
dostupného na www.coachnode.com/clients/content_reports nebo zaslanim e-mailu na
adresu app@coachnode.com.

Klient mdze nahlasit nevhodny nebo problematicky Obsah prostfednictvim formulare
dostupného na www.coachnode.com/clients/content_reports nebo zaslanim e-mailu na
adresu app@coachnode.com. Obsah a forma nahlaSeni se fidi pokyny uvedenymi v
nahlasovacim formulafi.

Stiznosti na kvalitu Sluzeb Trenéra by mél Klient feSit primarné pfimo s Trenérem.

Provozovatel se zavazuje na oznameni odpovédét do 72 hodin od okamZiku, kdy Klient
proved! Uplné nahlaseni, tj. nahlasil problém a dodal vSechny dokumenty, informace nebo
podklady, které po ném muze Provozovatel rozumné pozadovat pro posouzeni nahlaseni.

V pfipadé opravnénych stiznosti na nevhodny Obsah muze Provozovatel pozadat Trenéra
o jeho odstranéni nebo Upravu, popfipadé muze obsah do¢asné skryt az do vyfeSeni
sporu.

Provozovatel si vyhrazuje pravo pozastavit nebo ukongit pfistup uzivatelm porusujicim
tyto VOP.

Zneuzivani systému hlaSeni, zejména podavani opakovanych védomé nepravdivych
nebo Sikanéznich oznameni, muze vést k omezeni nebo ukonceni pfistupu Klienta k
Platformé. Pfi vytvofeni nahlaseni se zaznamena IP adresa a informace o pouzitém
zafizeni pro prevenci zneuziti systému nahlaSovani. Kazdy Klient mize odeslat
maximalné 5 nahlaSeni za hodinu.

Kontaktni e-mail pro stiznosti: app@coachnode.com, pfipadné formulaf zde
www.coachnode.com/clients/content_reports.

Zpracovani osobnich udajt

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

Zpracovani osobnich udaji Klientl se Fidi samostatnymi Zasadami ochrany osobnich
udaju dostupnymi na www.coachnode.com/clients/content_reports .

Provozovatel zpracovava osobni Udaje Klientdl v rozsahu nezbytném pro poskytovani
technickych funkci Platformy.

Trenér je samostatnym spravcem osobnich udaji svych Klientd pro ucely poskytovani
svych sluzeb.

Klient ma pravo na pfistup ke svym osobnim tdajum, jejich opravu, vymaz nebo omezeni
zpracovani podle GDPR.

Platforma m{ize pouzivat cookies a podobné technologie podle Zasad ochrany osobnich
udaja.



10

11

Dusevni vilastnictvi

8.1
8.2

8.3

VSechna prava k Platformé a jejim technologiim nalezi Provozovateli.

Obsah vytvofeny Trenérem zlstava jeho dusevnim vlastnictvim. Klient jej mize pouzivat
pouze pro osobni Ucely v rdmci sluzeb poskytovanych jeho Trenérem.

Obsah vytvoreny Klientem (fotografie, komentare) zlstava jeho vlastnictvim, ale Klient
udéluje Provozovateli licenci k jeho technickému zpracovani v ramci fungovani Platformy.

Ukon¢€eni pouzivani

9.1

9.2

9.3

9.4

Klient maze kdykoli ukongit pouzivani Platformy:

9.1.1 smazanim svého uctu v nastaveni

9.1.2 zaslanim zadosti na e-mail app@coachnode.com

9.1.3 nebo jednoduse pfestanim Platformu pouzivat

Provozovatel muze ukonéit pfistup Klienta v pfipadé:

9.2.1 poruseni téchto VOP

9.2.2 na zadost Trenéra Klienta

9.2.3 ukonceni nebo pozastaveni smlouvy mezi Trenérem a Provozovatelem
9.2.4 nezaplaceni poplatkl ze strany Trenéra

9.2.5 technickych divodud vyzadujicich ukonceni sluzby

9.2.6 z jinych technickych, pravnich & provoznich divodd, pokud dalSi poskytovani
pfistupu neni mozné nebo by bylo pro Provozovatele neunosné

Pfi ukonceni:

9.3.1 Klient ztrati pfistup k Platformé a Obsahu Trenéra

9.3.2 osobni udaje budou smazany podle Zasad ochrany osobnich udaj(
9.3.3 zustavaji zachovany naroky vzniklé pfed ukoncenim

Po ukonceni pouzivani Platformy Klientem nebudou zalohovany, uchovavany ani dale
zpfistupfiovany zadné tréninkové plany, tréninky, videa, fotografie nebo jiné materialy,
které Klient obdrzel od Trenéra prostfednictvim Platformy.

Spotiebitelska prava

10.1

10.2

10.3

10.4

Klient je spotfebitelem ve smyslu ob&anského zakoniku, i kdyz za pouzivani Platformy
nehradi Zadné poplatky.

Na sluzby poskytované Provozovatelem se vztahuji pfislusné pfedpisy o ochrané
spotfebitele.

Mimosoudni FeSeni sporu: Klient ma pravo obratit se na organ mimosoudniho feSeni
spotrebitelskych sporl (https://coi.gov.cz/informace-o-adr/).

Dozorovy organ: Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz).

Zavérecna ustanoveni

11.1
11.2

Tyto VOP se fidi pravnim fadem Ceské republiky.

Spory mezi Provozovatelem a Klienty budou feSeny vécné a mistné pfisluSnymi soudy
Ceské republiky.


https://coi.gov.cz/informace-o-adr/
http://www.coi.cz/

11.3

11.4

11.5

11.6

Provozovatel je opravnén tyto VOP jednostranné ménit s tficetidennim pfedchozim
oznamenim zaslanym na e-mailovou adresu Klienta. Klient ma pravo do patnacti dnu
oznamit nesouhlas se zménami a ukoncCit pouzivani Platformy. Pokud tak neucini,
povaZzuje se to za souhlas se zménami.

Pokud se nékteré ustanoveni téchto VOP ukaze jako neplatné, neovlivni to platnost
ostatnich ustanoveni.

Tyto VOP se vztahuji na vyuzivani Platformy na Gzemi Evropské unie. Provozovatel si
vyhrazuje pravo omezit pfistup k Platformé z jinych uzemi.

Tyto VOP nabyvaiji ucinnosti dnem 23.2.2026.



