ZASADY OCHRANY OSOBNICH UDAJU
verze: 1

ucinna od: 23.2.2026

Filip Sadek, ICO 21198233, se sidlem Trojska 256/76a, 182 00 Praha 8 — Troja vystupuijici pod obchodni
znackou Coachnode (dale jen ,Provozovatel"), jako spravce osobnich Udajl fitness trenért a jako
zpracovatel osobnich udajl klientd trenérd, timto v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 (dale jen ,GDPR"), zakonem €. 110/2019 Sb., o zpracovani

osobnich udajl, a zakonem ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, informuje uzivatele
platformy Coachnode o zpracovani jejich osobnich udaja.

Pojmy s velkym po¢atecnim pismenem pouzité v téchto Zasadach ochrany osobnich udaji maji stejny
vyznam, jaky je jim pfifazen ve VSeobecnych obchodnich podminkach pro trenéry a ve V8eobecnych
podminkach pouziti pro klienty (dale jen ,VOP"), dostupnych na www.coachnode.com/documents
/Coachnode_GDPR.pdf, neni-li v téchto Zasadach stanoveno jinak.

DULEZITE - ROLE PROVOZOVATELE
Provozovatel vystupuje ve dvou odliSnych rolich, které je nutné rozliovat:

(i) Role A — Spravce osobnich udaji Trenéru: Pro osobni Udaje fithess trenérd registrovanych na
platformé je Provozovatel spravcem ve smyslu €l. 4 odst. 7 GDPR.

(i) Role B — Zpracovatel osobnich udaji Klientd Trenér(: Pro osobni Udaje klientl trenérd je
Provozovatel zpracovatelem ve smyslu ¢l. 4 odst. 8 GDPR. Spravcem téchto osobnich udaju je
prislusny Trenér. Podminky zpracovani jsou upraveny Smlouvou o zpracovani osobnich udaja
(dale jen ,DPA"), dostupnou na www.coachnode.com/documents/Coachnode_DPA.pdf, ktera se
uzavira automaticky uzavienim smlouvy s Provozovatelem.

Tyto Zasady ochrany osobnich Udajd se vztahuji na oba vySe uvedené okruhy zpracovani.
1 Jaké osobni Gdaje zpracovavame a od koho?
1.1 Osobni udaje Trenérl (Provozovatel jako spravce)
Provozovatel zpracovava o Trenérech tyto osobni udaje:

Identifikaéni a kontaktni Udaje (povinné):

. jméno a pfijmeni;
. emailova adresa;
o telefonni Gislo;

° datum narozeni;
. pohlavi.

Profilové udaje (nepovinné):




profilova fotografie;
profesni popis (bio);
specializace (napf. hubnuti, silovy trénink);

odkazy na socialni sité a webové stranky.

Smluvni a platebni udaje:

zvoleny tarif pfedplatného;

identifikator zakaznika ve sluzbé Stripe (anonymni identifikator pfidéleny platebni
branou);

stav pfedplatného a datum jeho ukonceni.

Provozovatel neuklada Cisla platebnich karet ani jiné platebni udaje — tyto jsou zpracovavany
vyhradné spolecnosti Stripe, Inc., certifikovanou dle standardu PCI-DSS Level 1.

1.2 Osobni udaje Klientl Trenérl (Provozovatel jako zpracovatel)

Provozovatel zpracovava osobni Udaje Klientl vyhradné na pokyn Trenéra jako spravce.
Zpracovavany jsou tyto kategorie:

Identifikacni a kontaktni Udaje:

jméno a pfijmeni;
emailova adresa;
telefonni Gislo;
datum narozent;
pohlavi;

profilova fotografie (nepovinné).

Udaje o Zivotnim stylu a fyzickém vykonu'

zaznamy o prabéhu tréninkd (cviceni, série, opakovani, vahy, ¢asy);
zaznamy o pfijmu stravy (jidla, kalorie, makroziviny);

zaznamy o télesné pohodé a rezimu (denni nalada, uroven energie, délka
spanku);

osobni poznamky Klienta ve volném textovém poli vztahujici se k tréninku;

zadosti o pozastaveni tréninkovych planu.

Provozni udaje:

' Platforma Coachnode je vyhradné nastrojem pro sledovani sportovni vykonnosti a vyzivy; neni zdravotnickym
prostfedkem ani nastrojem pro zdravotni péci. VySe uvedena data jsou zpracovavana jako data o Zivotnim stylu a
fyzickém vykonu, nikoli jako zdravotni zaznamy ve smyslu ¢l. 9 GDPR. Klienti a Trenéfi jsou vyslovné upozornéni,
Ze platforma neni uréena k zaznamenavani Iékafskych diagnéz, zranéni ani jinych zdravotnich informaci a Ze pro
takové ucely je tfeba vyuzit pfisluSné zdravotnické sluzby.



. IP adresa a User Agent — zaznamenavané vyhradné pfi podani nahlaSeni
nevhodného obsahu za u€elem prevence zneuziti systému nahlaSovani (¢l. 6 odst.
1 pism. f) GDPR — opravnény zajem).

1.3  Soubory cookies

PFi navstéve a pouzivani webové aplikace Coachnode jsou zpracovavany technicky

dostupné v Zasadach pouzivani soubort cookies na
www.coachnode.com/documents/Coachnode _Cookies.pdf.

Za jakym ucelem a na jakém pravnim zakladé zpracovavame osobni udaje?
2.1 Zpracovani osobnich Udaju Trenéru (Provozovatel jako spravce)

Provozovatel zpracovava osobni Gdaje Trenérl pouze v rozsahu nezbytném pro provoz
platformy Coachnode a pInéni smluvnich a zakonnych povinnosti.

Uéel zpracovani Pravni zaklad Dotcena data

Registrace a sprava uétu | Cl. 6 odst. 1 pism. b) GDPR — | Identifikaéni, kontaktni,
Trenéra plnéni smlouvy profilové udaje
Zpfistupnéni a provoz | Cl. 6 odst. 1 pism. b) GDPR — | Veskeré provozné
platformy plnéni smlouvy nezbytné udaje

Zpracovani plateb za | Cl. 6 odst. 1 pism. b) GDPR
predplatné plnéni smlouvy

Jméno, email, Stripe ID

Zasilani transak¢nich emaild | Cl. 6 odst. 1 pism. b) GDPR
(potvrzeni registrace, reset | plnéni smlouvy
hesla, pozvanky Klientu)

Emailova adresa

Sledovani chyb aplikace — | Cl. 6 odst. 1 pism. f) GDPR — | Identifikator uzivatele,
error tracking (Sentry) opravnény  zajem  (technicka | emailova adresa v error
funkénost a bezpeénost platformy) | logu

Prevence zneuziti systému | Cl. 6 odst. 1 pism. f) GDPR — | IP adresa, User Agent
nahlaSovani opravnény zajem

Plnéni zakonnych povinnosti | Cl. 6 odst. 1 pism. ¢) GDPR — | Fakturaéni tdaje
(danové a ucetni predpisy) pravni povinnost

2.2 Zpracovani osobnich udaju Klientd Trenérd (Provozovatel jako zpracovatel)

Provozovatel zpracovava osobni Udaje Klientll jako zpracovatel na pokyn Trenéra.
Odpovédnost za zajisténi pravniho zakladu zpracovani nese Trenér jako spravce.

Pro informaci subjekt udaju uvadime:

. Zpracovani béznych osobnich udaju Klienta se opira o plnéni smlouvy mezi
Trenérem a Klientem (€l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR).

. Zpracovani udaji o zivotnim stylu a fyzickém vykonu Klienta se opira o pInéni
smlouvy mezi Trenérem a Klientem (€l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR) a opravnény
zajem Trenéra jako spravce na sledovani pokroku Klienta (¢l. 6 odst. 1 pism. f)



GDPR). Klient ma pravo kdykoli vznést namitku proti zpracovani na zakladé
opravnéného zajmu.

Vékova hranice: Platforma je pfistupna pouze osobam star§im 15 let. Osoby ve véku 15—
17 let mohou platformu pouzivat vyhradné se souhlasem zakonného zastupce. Zjisti-li
Provozovatel, ze k platformé pfistupuje osoba mladsi 15 let, bude jeji U€et bez zbytecného
odkladu deaktivovan.

Jak dlouho Vase osobni udaje uchovavame?
3.1 Osobni udaje Trenérd
. Po dobu trvani aktivniho smluvniho vztahu s Provozovatelem.

. Po ukon&eni smlouvy je Provozovatel opravnén smazat vedkery obsah Trenéra
ulozeny v platformé (VOP pro trenéry, ¢l. 10.8).

. Po ukonéeni smluvniho vztahu uchovava Provozovatel osobni udaje Trenéra
nezbytné pro ochranu a uplatnéni pravnich narokG po dobu pfisluSnych
proml€ecich lhat dle ob&anského zakoniku, zpravidla 3 roky.

. Fakturaéni a ucetni doklady jsou uchovavany po dobu stanovenou zdkonem ¢&.
563/1991 Sb., o ucetnictvi (5 let od konce ucetniho obdobi), a zakonem ¢.
235/2004 Sb., o DPH (10 let).

3.2  Osobni udaje Klient Trenéru
. Po dobu trvani aktivniho pfistupu Klienta k platformé.

. Po deaktivaci uc¢tu Klienta (z divodu ukonc¢eni nebo downgradu pfedplatného
Trenéra, zablokovani Klienta nebo zadosti Klienta o smazani Gc¢tu) jsou osobni
udaje uchovavany po dobu zpravidla 30 dn(, poté jsou nenavratné a fyzicky
smazany.

. Zaznamy nezbytné pro obranu Provozovatele proti pfipadnym narokim Klientd
uplatnénym v(ci Provozovateli jako zpracovateli (zejména zaznamy o technickych
incidentech, souhlasech a operacich zpracovani) mohou byt uchovavany po dobu
prislusnych promiCecich lhat, zpravidla 3 roky dle ob&anského zakoniku, a to i po
uplynuti 30denni IhGty uvedené vyse.

. Data zablokovaného Klienta zlstavaji pfistupna Trenérovi po dobu trvani
smluvniho vztahu Trenéra s Provozovatelem; po jeho ukonéeni se uplatni vySe
uvedena 30denni lhuta.

Upozornéni: Obsah oznaceny jako ,smazany" v ramci platformy (soft delete) muze byt po
omezenou dobu fyzicky pfitomen v systému; fyzické smazani probéhne nejpozdéji dle Ihut
uvedenych vyse.

Jak Vase osobni udaje chranime?

Provozovatel pfijal pfiméfena technicka a organiza¢ni opatfeni k ochrané osobnich udaju v
souladu s ¢l. 32 GDPR, zejména:



. Sifrovani hesel uzivatelll — hesla nejsou ulozena v Citelné podobé a ani Provozovatel k nim
nema pfistup; v pfipadé ztraty hesla je nutné vytvofit heslo nové;

. fizeni pfistupu: Trenér vidi pouze data svych vlastnich Klientd; Klient vidi vyhradné sva
vlastni data; data jednoho Klienta nejsou pfistupna jinému Klientovi;

. zabezpeceny prenos dat (HTTPS/TLS);

o rate limiting pro prevenci zneuziti systému (max. 5 nahlaSeni za hodinu na jednoho

uzivatele);

. blokovani Uu¢tu po opakovaném zadani nespravného hesla.

Provozovatel doporucuje uzivatelim pouzivat silna a jedine¢na hesla.

Provozovatel neprovadi automatizované rozhodovani s pravnimi nebo obdobné zavaznymi
ucinky ve smyslu ¢l. 22 GDPR.

Provozovatel nepfedava osobni udaje mimo vySe definované ucely a pfijemce. Osobni udaje
zejména nejsou vyuzivany pro reklamni ucely, profilovani ani sdileny se socialnimi sitémi.

Komu Vase osobni udaje predavame?

Provozovatel vyuziva pfi provozu platformy Coachnode tyto subzpracovatele:

Subzpracovatel | Ugel Predavana data | Sidlo Ochranny mechanismus
serveru
Stripe, Inc. Zpracovani Jméno, email a | USA EU-US Data Privacy Framework
plateb za | identifikator (DPF) — rozhodnuti  Komise
predplatné Trenéra; 2023/1795
Trenérl informace o) . ) o i
. . Stripe je certifikovan dle DPF,
predplatném o i ) .
zalozné Standardni smluvni dolozky
(SCC) dle ¢l. 46 odst. 2 pism. c)
GDPR,; certifikace PCI-DSS Level 1
Mailjet Zasilani Emailova EU Smiouva o zpracovani OU dle &l. 28
SAS (skupina transakénich | adresa; obsah | (Francie) | GDPR
Sinch) emaill transakéniho
emailu
Hetzner Online | Cloudové Soubory Némecko | Smlouva o zpracovani OU dle ¢&l. 28
GmbH ulozisté nahrané (EV) GDPR
soubort uzivateli
Functional Sledovani a | Identifikator USA EU-US Data Privacy Framework
Software, Inc. | diagnostika uZivatele; (DPF) — rozhodnuti  Komise
(Sentry) chyb emailova adresa 2023/1795; Sentry je certifikovan dle
aplikace (v error logu pfi DPF; zalozné Standardni smluvni

vzniku chyby)

dolozky (SCC) dle ¢l. 46 odst. 2
pism. c) GDPR.

Organtim vefejné moci (Urad pro ochranu osobnich udajt, organy &inné v trestnim Fizeni, soudy)
mohou byt osobni Udaje pfedany vyhradné tehdy, svédci-li jim zakonny ddvod pro pfistup.

Prava subjekti udaju

Prava Trenérl (vadi Provozovateli jako spravci)




Jako Trenér mate vuci Provozovateli tato prava:

(@) Pravo na pristup (¢l. 15 GDPR): Pravo ziskat potvrzeni, zda jsou vasSe osobni Udaje
zpracovavany, a pokud ano, ziskat kopii zpracovavanych udaji a informace o jejich
zpracovani.

(b) Pravo na opravu (¢l. 16 GDPR): Pravo na opravu nepfesnych a doplnéni neupinych
osobnich udajl. Aktualizaci zakladnich udajl Ize provést pfimo v nastaveni platformy.

(c) Pravo navymaz (¢l. 17 GDPR): Pravo na vymaz osobnich Udajl v pfipadech stanovenych
GDPR - zejména odpadne-li u€el zpracovani, odvolate-li souhlas (neni-li dan jiny pravni
zaklad) nebo jsou-li osobni Gdaje zpracovavany protipravné. Pravo na vymaz se neuplatni,
je-li zpracovani nezbytné pro splnéni zakonné povinnosti (napf. dariové a ucetni
povinnosti).

(d) Pravo na omezeni zpracovani (¢l. 18 GDPR): Pravo pozadovat omezeni zpracovani v
pfipadech stanovenych ¢l. 18 GDPR (napf. po dobu ovéfovani pfesnosti udajud).

(e) Pravo na prenositelnost (¢l. 20 GDPR): Pravo obdrzet osobni udaje ve strukturovaném,
bézné pouzivaném a strojové Citelném formatu a predat je jinému spravci, pokud je
zpracovani automatizované a opira se o souhlas nebo smlouvu.

() Pravo vznést namitku (¢l. 21 GDPR): Pravo vznést namitku proti zpracovani
provadénému na zakladé opravnéného zajmu Provozovatele (€l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR).

(g) Pravo odvolat souhlas: Je-li zpracovani konkrétni kategorie udajl zalozeno na souhlasu,
mate pravo souhlas kdykoli odvolat, aniZ by tim byla dot€ena zakonnost zpracovani pfed
odvolanim.

(h)  Pravo podat stiznost u dozorového Gradu (8. 77 GDPR): Ufad pro ochranu osobnich
Udajl, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, tel.: +420 234 665 111, www.uoou.cz.

Prava Klienttl Trenérl

Spravcem osobnich udaju Klientd je pFislusny Trenér. Zadosti o vykon prav dle &l. 15-21 GDPR
(pfistup, oprava, vymaz, omezeni zpracovani, prenositelnost, namitka) je tfeba primarné
uplatfiovat pfimo u Trenéra.

Provozovatel poskytne Trenérovi soucinnost pfi vyfizovani takovych zadosti v souladu s DPA (l.
4 odst. vi DPA).

Pravo podat stiznost u UOOU (viz vy$e) zUstava Klientovi zachovano vzdy.

Klient maze svij ucet kdykoli smazat prostfednictvim nastaveni v platformé nebo zaslanim e-
mailu na app@coachnode.com. Po smazani U¢tu zanikne veSkery pfistup k platformé; osobni
Udaje budou smazany dle &l. 3.2 téchto Zasad.

Jak nas kontaktovat

Zadosti o vykon prav a dotazy ohledné& ochrany osobnich tdaju adresujte Provozovateli:
o E-mailem: app@coachnode.com

. Postou: Filip Sadek, Trojska 256/76a, 182 00 Praha 8 — Troja

Provozovatel odpovi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnli od obdrzeni zadosti (¢l. 12
odst. 3 GDPR). Ve vyjimeénych pfipadech Ize tuto Ihi{itu prodlouzit o dalSich 60 dnu; o
prodlouzeni bude subjekt udajd informovan.


http://www.uoou.cz/

Povinnost aktualizace udajt

Uzivatel je povinen informovat Provozovatele o zménach svych osobnich udaji. Provozovatel
neodpovida za nepfesné osobni udaje sdélené uzivatelem.

Aktualizace téchto Zasad

Provozovatel je opravnén tyto Zasady ochrany osobnich udaju jednostranné aktualizovat. O
podstatnych zménach bude Provozovatel informovat uzivatele e-mailem nebo prostfednictvim
oznameni v platformé s tficetidennim predstihem.



